
Walikota Metro 

OptImlisasi peningkatan pelayana public 
Pada masyarakat nilai lndek kepuasan masyarakat 

 

Camat Metro Selatan 

Indikator Kinerja Utama (IKU) 

1. Persentasi Indeks Kepuasan Masyarakat 

2. Tingkat Partisipasi Masyarakat dalam proses Perencanaan Pembangunan\ 

3. Tingkat Partisipasi Masyarakat dalam Pembangunan melalui Ketaatan Membayar Pajak 

4. Persentasi Penanganan Konflik di Masyarakat 

 

Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik Meningkatnya Partisipasi Masyarakat dalam Pembangunan 

Sasaran Prioritas I 
Meningkatnya Kwalitas Pelayanan Publik 

1. Pengantar KK 
2. Rekomendasi Izin Nikah 
3. Pengantar Surat Nikah 
4. Surat Ijin Usaha UMKM dan NIB 

Sasaran Prioritas II 
Meningkatnya Partisipasi Masyarakat dalam 

Pembangunan 
1. Jumlah Peserta yang diundang dalam 

musrenbang di bagi jumlah peserta yang 
hadir di kali 

Sasaran Prioritas III 
Meningkatnya Partisipasi Masyarakat dalam 

Pembangunan 
1. Jumlah Wajib Pajak yang Harus di bayar PBB, 

Di bagi jumlah wajib pajak keseluruhan 

Sasaran Prioritas IV 
Meningkatnya Partisipasi Masyarakat dalam 

Pembangunan 
1. Jumlah Konflik yang ditangani di bagi jumlah 

konflik yang terjadi di masyarakat di kali 
100% 

Indikator Kinerja 

1. Persentase Kwalitas Pelayanan Publik yang 

sesuai dengan standar SOP 

Indikator Kinerja 

1. Persentase Jumlah Peserta Musrenbang 

yang hadir yaitu 100% (120 0rang) 

 

Indikator Kinerja 

1. Persentase Realisasi PBB yaitu 7,9 % 

Indikator Kinerja 

1. Persentase Penurunan Jumlah Konflik 

yang terjadi di masyarakat yaitu 0 % 

Program 

Seksi Pemerintahan dan Seksi Kesra Kecamatan 

Metro Selatan 

Program 

Seksi Pembangunan Kecamatan Metro Selatan 

 

Program 

Seksi Pemerintahan Kecamatan Metro Selatan 

 

Program 

Seksi Pemerintahan dan Seksi Kesra Kecamatan 

Metro Selatan 

 

POHON KINERJA KECAMATAN METRO SELATAN KOTA METRO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


